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1. Indledning
1.1 Introduktion

Processen vedrgrende handtering af refusion af lgn til borgere i fleksjob eller med
Igntilskud er ikke omfattet af et samlet landsdeekkende kommunalt it-system.

Det indgar derfor i den feelleskommunale digitaliseringsstrategi, at der udarbejdes
materiale i form af anvenderkrav (funktionelle krav) og vigtige tekniske krav (non-
funktionelle krav), som kommunerne kan benytte i forbindelse med egne udbud af it-
systemer til denne opgave. Det er hensigten, at lgsningen skal kunne kobles pa den
statslige lgsning til understattelse af virksomheder og borgeres ansggning om
oprettelse af virksomhedsrettede pladser. Hermed vil hele arbejdsgangen omkring
Igntilskud veere fuld digitalt understattet med selvbetjening og automatisering.
Kommuner kan veelge enten at indarbejde/vedlaegge anvenderkravene, som fremgar af
denne vejledning, i udbud om udvidelse af et eksisterende system eller indarbejde
kravene i et udbud af en digitalisering af fleksjob- og Igntilskudsbevillinger.

Intentionen med digitalisering af bevillingen er en digitalisering af forskellige oplysninger
i bevilling, men ikke beregning af selve refusionsbelgbet.

Dokumentet henvender sig til den eller de personer i en kommune, der er ansvarlig(e)
for udbud af digitale lasninger pa beskaeftigelsesomradet.

1.2Formal

Formalet med at digitalisere procedurer vedrgrende bevillingen er dels, at gare det
muligt for kommunerne at opna en gkonomisk besparelse ved at reducere den tid de
bruger pa at administrere udbetaling af refusionsbelgb i forbindelse med lgntilskud og
fleksjob og dels at lette den administrative proces for bevillingen, som medfgrer en
lettelse af den efterfglgende beregning.

1.3 Afgraensning

Dokumentet indeholder ikke en beskrivelse af beregningen af belgbstarrelse ved
lgntilskud og refusion ved fleksjob, men indeholder alene beskrivelse af forskellige
procedurer vedrgrende digitalisering af bevillinger for Igntilskud og fleksjob (fleksjob
oprettet far den 1. januar 2013). Fleksjob, der er oprettet efter den 31. december 2012
er sdledes ikke omfattet af dette notat, idet der er sket en lovaendring efter denne dato.

1.4Disclaimer
Kommunerne kan benytte materialet i forbindelse med udbud pa omradet, men
KOMBIT fraskriver sig ethvert ansvar for anvendelse af materialet, herunder ogsa i

forbindelse med gennemfgrsel af udbud.

Udbud af it-lgsninger er en kompleks og til tider tidskreevende proces. Neaerveerende
vejledning skal derfor kun ses som et forslag til krav som kommunerne kan anvende i
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kommende udbud. Det er derfor afggrende, at den enkelte kommune forholder sig ngje
til hvert enkelt forslag/krav og tilpasser det til den konkrete kravspecifikation.

1.5 Baggrund

KL hari 2011 og som et af projekterne under Den Faelleskommunale
digitaliseringsstrategi 2011-2015" gennemfart en foranalyse vedrgrende automatisering
af dele af administrationen af udbetaling af lgntilskud og fleksjobrefusion til
virksomheder med medarbejdere i fleksjob (bevillinger oprettet far den 1. januar 2013)
og/eller medarbejdere i Igntilskud.

Foranalysen viste, at den administrative proces omkring handtering af anmodningerne
om refusion i dag er kendetegnet ved at vaere kompleks, administrativ tung og uden
feelles systemunderstattelse. Derfor blev der opstillet en business case, der skulle
belyse besparelsespotentialet ved, at kunne automatisere beregningen af en
virksomheds lgntilskud og dele af Ignrefusion pa fleksjob. P& den baggrund blev det
besluttet at lade projekt om digitalisering af tilskud og fleksjobrefusion fra
virksomhedernes anmodning til kommunens udbetaling indga i den feelleskommunale
digitaliseringsstrategi.

For at beregningen kan automatiseres, er det en forudsaetning, at der sker en
digitalisering af de oplysninger i bevillingen, der ligger til grund for beregningen. Dette
medfarer en aendring af arbejdsgangene for bade sagsbehandlere og virksomheder.
Ved at gare oplysningerne digitale, har andre systemer ogsd mulighed for at tilga disse
oplysninger. Dette vil ggre det muligt, at lave en hel eller delvis automatisering af
arbejdsgangene omkring handtering af virksomhedernes anmodning, beregning af
refusionsbelgb og udbetaling af refusionsbelgb.

Til understgttelse af automatiseringsprocessen skal der udvikles en beregningskom-
ponent, der sammenholder en anmodning med bevillingen og beregner refusionsbe-
lgbet. Til beskrivelse af beregningskomponenten er der udarbejdet en selvstaendig
specifikation. (se denne: link til KOMBITs hjemmeside)

Ved digitalisering af bevillingen opnas:

¢ Kommunerne og virksomhederne far en faelles adgang til de godkendte
lonelementer og refusionssatser for en bevilling.

e Effektivisering af virksomhedernes anmodning om refusion, som reducerer fejl.

o Effektivisering af kommunernes godkendelse, beregning og udbetaling af
refusion.

e  Pa mulighed for kobling til den kommende statslige lgsning til understattelse af
virksomheder og borgeres ansggning om oprettelse af virksomhedsrettede
pladser. Hermed vil hele arbejdsgangen omkring lgntilskud vaere fuld digitalt
understgttet med selvbetjening og automatisering

! http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-
digitalisering/Digitaliseringsstrategierl/Den-falleskommunale-digitaliseringsstrategi/
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1.6 Opbygning
Dette dokument indeholder fglgende afsnit:

Kapitel 2: Den digitale bevillings rolle i beregning og udbetaling af refusion

| dette afsnit beskrives overordnet den fremtidige proces omkring oprettelse af
bevillingen, og hvordan bevillingen indgar i de efterfalgende trin med behandling af
anmodninger og beregning af refusionsbelgb til udbetaling.

Kapitel 3: Placering af digital bevilling (arkitektur)
Et diagram der illustrerer placeringen og brugen af den digitale bevilling.

Kapitel 4: Aktgrer

Dette kapitel indeholder en liste over de aktgrer, som er relevante i forbindelse med
anmodning, beregning og udbetaling af lgntilskud og fleksjobrefusion samt de aktarer,
der er relevante i forbindelse med processen omkring digitalisering af bevillingen.

Kapitel 5: Funktionalitet (use cases)

Funktionaliteten omkring oprettelse og administration af bevillinger samt modtagelse og
behandling af anmodninger om refusion er beskrevet i form af use cases®. P& den
kommunale side skal funktionaliteten udvikles i et it-system, mens virksomhederne skal
kunne indmelde aendringer i bevillinger gennem NemRefusion. Zndringer til
funktionaliteten i NemRefusion ligger uden for et udbud men er medtaget for at give en
samlet forstaelse af konteksten.

Kapitel 6: Krav
Dette afsnit indeholder krav, som kan indga i en kravspecifikation i forbindelse med

udbud af en ny lgsning.

Bilag A: Sagstilstand
| dette bilag beskrives de forskellige sagstilstande.

Bilag B: Bevillingens samlede oplysninger
| dette bilag beskrives de samlede oplysninger i bevillingen, der bruges i forbindelse
med udregning af refusionsbelgbet.

1.7Begreber

| dette afsnit beskrives den lovmaessige fundering og placeringen af en raekke centrale
begreber i forbindelse med dette omrade. Det drejer som om falgende begreber:
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Begreb Forklaring
Anmodning Anmodningen er virksomhedens ansggning om tilskud til eller
refusion af dele af virksomhedens Ignudbetaling til den ansatte

Z'Use case' er en teknik til at afdeekke krav i forbindelse med systemudvikling. En use
case indeholder et eller flere scenarier, der viser hvordan Lgsningen skal interagere
med en bruger eller et andet system for at Igse en specifik opgave.
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borger i henhold til den udstedte bevilling. Virksomheden anmoder
gennem NemRefusion.

Basisdata

Definerer indhold i foruddefinerede svarmuligheder
(valglister/kodelister) og greenseveerdier: f.eks. refusionssatser og
intervalgreenser for datatjek, m.v. Basisdata kan redigeres f.eks. i
forbindelse med arlig regulering af lgntilskudssatser.

Bevilling

Bevillingen er en aftale/kontrakt mellem en virksomhed og en
kommune om anseettelse af en borger (medarbejderen) i
virksomheden med delvis lgnrefusion fra det offentlige.

Bevillingen omhandler relevante forhold omkring borgeres anseettelse
i virksomhed herunder lgnforhold, anseettelsesvilkar og eventuelle
skanebehov, m.v.

Effektuerings-
plan

Effektueringsplanen er budgettet for betalinger af refusion af lgn til en
borger i fleksjob eller med lgntilskud for en given periode. Leengden
af perioden kan f.eks. veere varigheden af borgerens anseettelse med
Iantilskud eller den arlige betaling af refusion til virksomheden med
en borger ansat i fleksjob. Budgettet i effektueringsplanen er det
maksimale belgb, der afseettes til refusion til virksomheden for den
aktuelle borger for perioden. Belgbet kan blive mindre, f.eks. som
folge af fraveer.

Lgsningen

Lgsningen benyttes som betegnelse for det eller de kommende
kommunale it-systemer, der udvikles til den digitale behandling af
bevillinger og anmodninger om refusion af Ign til borgere i fleksjob
eller med Igntilskud. Lgsningen er i forhold til Rammearkitekturen® at
betragte som et fagsystem.

Sags-
behandler

I nogle kommuner er behandling af refusionsanmodninger placeret i
jobcentret, mens omradet i andre kommuner er placeret i
ydelsescentret.

Idet der er forskellig praksis pa omradet, er det for overskuelighedens
skyld valgt, udelukkende at anvende begrebet "sagsbehandler" til at
beskrive den person, der er involveret i arbejdet med oprettelse af
bevilling og behandling af udbetalingsanmodninger. Arbejdet kan
derfor i praksis i nogle kommuner udfagres af en medarbejder i
ydelseskontoret.

Udbetalings-
specifikation

Indeholder oplysninger om det udbetalte belgb, periode, m.v.

Variable

Variable lgnelementer omfatter de lgndele som kan variere i en

® http://www.kombit.dk/sts
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lgnelementer

borgers Ignudbetaling som fglge af f.eks. overarbejde.

Virksomheden

| kapitlet omkring funktionalitet bruges begrebet "Virksomheden"
ogsa til at beskrive den person i vicksomheden, der har ret til at
indberette en anmodning om refusion pa vegne af virksomheden.
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2. Den digitale bevillings rolle i beregning og udbetaling af refusion

| dette afsnit beskrives det, hvordan bevillingen kommer til at spille sammen med
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings Igsning ("Digital Igsning til understgttelse
af virksomheders og borgeres ansggning om oprettelse af virksomhedsrettede pladser
og den tilhgrende sagsbehandling”) samt de tre forskellige trin fra oprettelse af bevilling
til beregning af refusion, der er illustreret i figuren nedenfor.

Anmodning Beregning
om af
refusion refusion

Digital

bevilling
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Trin O: Digital lgsning til understgttelse af virksomheders og borgeres
ansggning om oprettelse af virksomhedsrettede pladser og den
tilhgrende sagsbehandling

Ved brug lgsning vedrgrende virksomhedspladser kan virksomheder og borgere nemt
og enkelt - i én landsdaekkende digital lzsning - ansgge om at f& oprettet praktik- eller
lgntilskuds-pladser. Jobcenteret skal inden for en tidsfrist digitalt godkende en
ansggning om en virksomhedsplads.

Trin 1: Oprettelse og aendring af bevilling

Bevillingen er en aftale/kontrakt mellem en virksomhed og en kommune om anseettelse
af en borger (medarbejderen) i virksomheden med delvis Ignrefusion fra det offentlige.
Bevillingen omhandler relevante forhold omkring borgeres anseettelse i virksomheden
herunder lgnforhold, ansaettelsesvilkar og eventuelle skanebehov, m.v. Naervaerende
dokument omhandler to typer af bevillinger:

1. Lgntilskud
2. Fleksjob oprettet fgr den 1. januar 2013

Beregning af refusionsbelgbet for personer pa lgntilskud er simpel, fordi
refusionsbelgbet er baseret pa faste satser pr. time. Til gengeeld er beregningen af
refusionsbelgbet for personer pa fleksjob mere kompliceret, idet det beregnes ud fra en
tilskudsberettiget lgn (og ikke den faktisk udbetalte) sammensat af en raekke
lznelementer, baseret pa den overenskomstmaessige mindstelgn. Hertil kommer at
enkelte lgnelementer kan variere fra maned til maned, hvilket komplicerer beregningen.

Ved digitalisering af bevillingerne kan de ngdvendige oplysninger opdeles i falgende
elementer (de fulde oplysninger er beskrevet i Bilag B):

Bevillingens parter - der omhandler virksomhed, borger og kommune
Anseaettelsesforhold - der omhandler evt. overenskomst og vilkar
Lanforhold - der omhandler sammenseaetning af lgnpakke
Udbetalingsoplysninger - der omhandler konti for udbetaling

For begge typer af bevillinger er det sagsbehandleren, der opretter den digitale bevilling
i Lasningen. Nar bevillingen er oprettet udstilles bevillingens oplysninger for
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virksomheden gennem NemRefusion, og der sendes en besked til virksomheden om, at
bevillingen er oprettet.

Bade sagsbehandleren og virksomheden har mulighed for at indberette sendringer til
oplysninger i bevillingen i NemRefusion. Hvis det er aendringer indberettet af
virksomheden i NemRefusion, sendes disse til Lgsningen, hvor en sagsbehandler skal
godkende andringerne, fgr de treeder i kraft.

Nar en digital bevilling er oprettet er det muligt at bruge bevillingens oplysninger i de
falgende trin.

Funktionaliteten (use cases) i forbindelse med oprettelse og a&ndring af bevilling er
beskrevet i use case 01 til 06 i afsnit 6.3.

Trin 2: Anmodning om refusion

Nar en virksomhed skal anmode om refusion fgrste gang, skal den angive start- og
slutdato for den periode, der anmodes om (anmodningsperioden). For de fremtidige
anmodninger foreslar NemRefusion refusionsperioden pa baggrund af tidligere
anmodninger. Startdatoen bestemmes af slutdatoen fra den seneste anmodning og
slutdatoen seettes enten til dags dato eller den dag, virksomheden har angivet som
sidste anseettelsesdato.

Derudover skal virksomheden ogsé angive, hvor mange timer den har udbetalt Izn for i
denne periode, ekskl. eventuelle overarbejdstimer. Foruden anmodningsperiode og
antal timer har virksomheden mulighed for, at indberette variable tilskudsberettigede
lgnelementer (hvis personen er ansat i fleksjob) og fraveer, hvis dette er forekommet i
lgbet af anmodningsperioden. De variable Ignelementer skal som udgangspunkt
godkendes af en sagsbehandler, inden de bliver udbetalt.

Funktionaliteten (use cases) i forbindelse med anmodning om refusion er beskrevet i
use case 07 og 08 i afsnit 6.4.

Trin 3: Beregning af refusion

Den starste effektiviseringsgevinst ved digitalisering af bevillingen er den med en fast
frekvens tilbagevendende, handtering af anmodninger om refusion, dvs. den
automatiske kontrol, beregning og udbetaling af hovedparten af refusionsbelgbene.

Den automatiske beregning bliver foretaget pa baggrund af den godkendte bevilling,
der danner grundlag for en effektueringsplan. Safremt der sker aendringer i bevillingen,
opdateres effektueringsplanen, saledes at udbetalinger altid sker p& baggrund af
denne.

Graden af automatisering af handteringen af anmodninger om refusion afhaenger af,

om der har veeret sendringer i bevillingen i forhold til den bevilling, der |4 til grund for
beregningen i den foregdende anmodningsperiode:
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e Ingen andringer - for anmodninger hvor der ikke er gendringer, beregnes
refusionsbelgbet s snart en virksomhed har foretaget en anmodning, dvs. her
er mulighed for fuldautomatisering.

e /Endringer - for anmodninger hvor der er aendringer i form af eendrede
lgnelementer, fraveer eller variable lanelementer, beregnes det "normale"
refusionsbelgb automatisk. Derudover foretages en justering af refusions-
belagbet pa baggrund af de aendringer, som sagsbehandleren har godkendt,
dvs. her er der kun mulighed for delvis automatisering.

Funktionaliteten (use cases) i forbindelse med beregning og genberegning af refusion
er beskrevet i use case 07.

Nar belgbet er beregnet skal der sendes besked til et udbetalingssystem og
kommunens gkonomisystem, om at der skal laves en gkonomisk transaktion.

Funktionaliteten (use cases) i forbindelse med udbetaling er beskrevet i use case 09.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf. 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 10/46



3. Placering af digital bevilling (arkitektur)

Konteksten for Lgsningen er vist i nedenstaende figur med informationsudveksling
mellem de primaere komponenter. Sagsbehandleren opretter og administrerer
bevillingen samt sagsbehandler anmodninger i Lasningen. Bevillingen udstilles fra
Lagsningen for virksomheden gennem NemRefusion, og virksomheden anmoder til-
svarende om refusion gennem NemRefusion. Beregning af refusionsbelgbets stgrrelse
sker ved kald af beregningskomponenten, der beregner refusionsbelgbet og genererer
en udbetalingsspecifikation.

Lagsningen kan kalde services hos andre af Rammearkitekturens komponenter, dette er

ikke vist i figuren.

A
o N
D >
P ( N
v 0 J

4. Aktgrer og systemaktgrer

4.1 Aktarer

Der er identificeret fglgende aktarer i forbindelse med digitalisering af bevillingen.
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Aktar

Beskrivelse

Sagshehandler

Sagsbehandler er en kommunal medarbejder p& jobcentret, med
ansvar for oprettelse og administration af bevillinger til fleksjob og
lgntilskud. Medarbejderen er velbekendt med lovgrundlag og regler
for bevillinger, samt har i forbindelse med fastsaettelse af den
tilskudsberettige mindste overenskomstmaessige lgn en indsigt i
overenskomster.

| en del kommuner er ydelseskontoret ansvarlig for at godkende
anmodninger om refusion. Der er imidlertid ikke i beskrivelsen
skelnet mellem medarbejdere i jobcentret og pa ydelseskontoret,
hvorfor sagsbehandler er anvendt som den gennemgaende
beskrivelse af den kommunale medarbejder.

Central-
administrator

Central-administrator er ansvarlig for at oprette og vedligeholde de
basisdata, f.eks. lgntilskudssatser, m.v., der benyttes i Lgsningen
ved oprettelse og administration af bevillinger samt ved udbetaling af
refusion.

Centraladministrators organisatoriske tilhgrsforhold er ikke fastlagt.
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| Vedkommende kan evt. veere ansat hos systemleverandgren.

4.2 Systemaktgrer

Lgsningen kan have integration til flere systemaktgrer og som minimum NemRefusion,
med hvilke der udveksles data.

Det anbefales, at Lgsningen udvikles i overensstemmelse med principperne i og under
anvendelse af komponenterne i Rammearkitekturen”. Nedenst&ende tabel identificerer
relevante stgttesystemer og datakilder i Rammearkitekturen.

System Beskrivelse Type

NemRefusion NemRefusion er det system Feelles-
virksomhederne benytter i deres kommunalt
indmelding af sendringer til bevillingen | fagsystem
0og anmodning om refusion.

NemRefusion skal udstille bevillingen
til virksomhederne.
http://www.nemrefusion.dk/

Sags- og dokumentindeks | Indeholder indberetninger om Feelles-
sygefraveer og udbetaling af kommunalt
sygedagpenge. stgttesystemsys
http://www.kombit.dk/indhold/sags-og- | tem
dokumentindeks

Ydelsesindeks Ydelsesindeks skaber en feelles Feelles-
adgang til metadata om bevillinger, kommunalt
ved at opbevare metadata stgttesystem

om bevillinger fra fagsystemer og
andre systemer, der handterer
bevillinger til borgere og virksomheder.
http://www.kombit.dk/indhold/ydelsesin
dex

Virksomhed (CVR)

Eindhentning af data om den
virksomhed en bevilling udstedes til (jf.
Rammearkitekturen).

Serviceplatform

Person (CPR)

For indhentning af data om den borger
en bevilling omhandler (jf. Ramme-
arkitekturen).

Serviceplatform

Udbetalingssystem Er kommunens system til udbetaling af | System
refusion.
@konomisystem Er kommunens gkonomisystem, som System

anvendes til kontering.

* http://ww.kombit.dk/sts
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5. Funktionalitet (use cases)

Lagsningens funktionalitet er beskrevet gennem use cases i dette afsnit.

5.1 Strukturen for beskrivelse af use cases

Strukturen for beskrivelse af de enkelte use cases er:

e Navn — beskriver navnet for en use case.

e Lovmaessig reference — identificerer det lovmaessige ophaeng for en use case.

e Krav - henviser til eventuelle krav knyttet til en use case.

e lgangsaettende aktar — identificerer aktagren som igangseetter gennemfgrelse
af en use case.

e Formal, beskrivelse og afgreensning — beskriver formalet og saetter konteksten
for en use case.

e Udlgsende begivenhed — beskriver hvad, der er den udlgsende begivenhed,
som kraever gennemfgrelse af en use case.

e Startbetingelser — beskriver hvad der skal veere opfyldt ved starten af en use
case.

e Handling — beskriver den succesfulde gennemfgrelse af en use case uden
hensyntagen til undtagelser eller afvigelser.

e Slutresultat — beskriver resultatet af den gennemfgrte use case.

e Alternativ — beskriver handtering af undtagelser eller afvigelser fra normal
forlgb af use case. Alternativt forlgb kan forgrene sig fra et trin i et normalt
forlgb og flette tilbage i normalforlgbet i et senere trin. Der kan veere ingen, et
eller flere alternative forlgb til en use case.

e Bemaerkninger — indeholder eventuelle bemaerkninger knyttet til en use case.

5.2 Generelt

For alle use cases geelder:

1.

Det er forudsat, at aktgrerne er oprettet og kendt af Lgsningen, enten i et AD
(active directory) eller pad anden made jf. Rammearkitekturen. Funktionalitet til
oprettelse og administration af brugere er ikke beskrevet i dette dokument.
Use case starter efter at akter er logget pa og verificeret pa Lagsningen.

KOMB:T
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Figur 1 — Oversigt over use cases
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5.3 Oprettelse og eendring af bevillinger

Funktionalitet ved digitalisering af bevillingen er beskrevet med udgangspunkt i en
digitalisering af datahandtering og automatisering af de processer, der knytter sig til
blanketterne:

e AB244 - Bilag til bevilling af Igntilskud til fleksjob; Oplysninger vedr. opstart af
lgntilskudsudbetaling for personer i fleksjob.

e AB221 - Bevilling af lgntilskud til anseettelse af medarbejder; Oplysninger vedr.
opstart af lgntilskudsudbetaling for personer i Igntilskud.

Formalet med de falgende use cases er, at digitalisere oplysningerne i bevillinger af
lanrefusion og de eksisterende fleksjob oprettet fgr 1. januar 2013.

En sagsbehandler udfylder grundoplysninger om bevillingen herunder de aftalte
Ignoplysninger. Disse oplysninger danner grundlag for beregning og udbetaling af
refusion for en given periode efter anmodning fra en virksomhed.

Virksomheder har, i lgbet af en borgers ansaettelse i fleksjob, mulighed for at indmelde
a&ndringer i forskellige oplysninger i bevillingen, primeert aendring i de forskellige
Ilgnelementer. Virksomhedens mulighed for at indmelde sendringer i anseettelsesforhold
og lgnelementer er beskrevet i UC-NemRefusion01.

For at virksomhedens oplyste lgnelementer er geeldende, skal en sagsbehandler
godkende de nye oplysninger. Use casen for denne godkendelse er beskrevet i Use
Case 04. Indtil sagsbehandleren har godkendt aendringerne beregnes refusion efter de
eksisterende oplysninger, jf. Use case 04.

5.3.1 UC-01: Opret bevilling

KOMB:T
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Use case 01 Navn: Opret bevilling
Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats Sagsbehandler
Formal,
beskrivelse og Bevillingen skal digitaliseres, saledes at bevillingens oplysninger kan
afgreensning benyttes ved behandlinger af anmodninger om refusion.
Udlgsende Der er indgaet en aftale mellem en virksomhed og en kommune om
begivenhed anseettelse af en borger i Igntilskud eller fleksjob i virksomheden.
Startbetingelser e Der foreligger en aftale (en bevilling) mellem en virksomhed
og en kommune om anseettelse af en borger i et fleksjob.
Handlinger
1 Sagsbehandler opretter en ny bevilling af fleksjob.
2 Sagsbehandler udfylder bevillingen med ngdvendige grundoplysninger angivet
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under Bilag B.

2.1  Sagsbehandler udfylder oplysninger om kommunen som part i bevillingen.

2.2 Sagsbehandler udfylder oplysninger om virksomheden som part i bevillingen:

2.2.1 Sagsbehandler indtaster CVR nr. og P-nr. for den virksomhed, der er indgaet en
aftale med.

2.2.2 Lgsningen verificerer CVR nr. og P-nr. mod Rammearkitekturens stgttesystem
og henter virksomhedsoplysninger herunder kontaktoplysninger (adresse) via P-
nr.

2.2.3 Sagsbehandler tilfgjer kontaktoplysninger pa kontaktperson i virksomhed.

2.3 Sagsbehandler udfylder oplysninger om borgerens som part i bevillingen.

2.3.1 Sagsbehandler indtaster borgerens CPR-nr..

2.3.2 Lgsningen verificerer CPR-nr. mod Rammearkitekturens stgttesystem og henter
CPR-oplysninger, dvs. ngdvendige oplysninger om borgeren (navn, adresse,
m.v.).

Slutresultat e Bevillingen er oprettet med oplysninger, der identificerer
bevillingens parter (kommune, virksomhed og borger) samt deres
kontaktoplysninger.

o BeviIIingen har status "Opstaet".

Alternativt |

Slutresultat |

Bemeerkninger

5.3.2 UC-02: Tilfgj lenelementer til fleksjobbevilling

Use case 02 Navn: Tilfgj lgnelementer til

fleksjobbevilling

Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats Sagsbehandler
Retsinformation vejledning om satser m.v.
2014

Formal,

beskrivelse og Formalet med denne use case er at supplere bevillingen af fleksjob

afgraensning med oplysninger om lgnelementer.

Udlgsende Bevillingen er oprettet.

begivenhed

Startbetingelser e Der foreligger en aftale (en bevilling) mellem en virksomhed

og en kommune om lgnelementer, der gives refusion til.

Handlinger
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1 Sagsbehandler veaelger typen af bevilling "Fleksjob".

2 Sagsbehandler udfylder oplysninger relevante for tildelingen af fleksjob bl.a.:
2.1 Paragraf for tildeling

2.2 Refusionssats

2.3  Startdato for ikrafttreedelse af bevillingen.

3. Sagsbehandler udfylder bevillingen med de forskellige Ignelementer, der er
omfattet af bevillingen, og som bruges i udregningen af refusionsbelgbets
starrelse. Liste over de forskellige lgnelementer findes i Bilag B.

4 Lagsningen foretager en validering af de udfyldte oplysninger:

4.1 Stgrrelsen af den samlede Ignsum.

4.2  Andre generelle datavalideringer. F.eks. for indtastningsfejl i lgnelementer ved
tjiek mod intervaller for lgnelementer.

Slutresultat e Bevillingen er suppleret med lgnoplysninger, der skal bruges til at
beregne refusionsbelgbet.
o BeviIIingen har status "Oplyst".

Alternativt |

Slutresultat |

Bemaerkninger:

5.3.3 UC-03: Tilfgj timesats ved lgntilskud

Use case 03 Navn: Tilfgj timesats ved lgntilskud
Lovmaessig reference: Igangseettende
LAB loven paragraf 63 aktar:
Sagsbehandler
Formal,
beskrivelse og Formalet med denne use case er at supplere bevillingen af
afgraensning lgnstilskud med de timesatser, der gives i tilskud.
Udlgsende En bevilling er oprettet.
begivenhed
Startbetingelser e Der foreligger en aftale (en bevilling) mellem en virksomhed
ogen kommune om timesats for refusion.
Handlinger
1 Sagsbehandler vaelger typen af bevilling "Lantilskud".
2 Sagshehandler udfylder oplysninger relevante for tildelingen af lgntilskud:
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2.1  Paragraf for tildeling (ved valg fra liste).
2.2  Startdato for ikrafttreedelse af bevillingen.

3. Sagsbehandler angiver lgntilskuddets timesats.

Slutresultat e Bevillingen er suppleret med den timesats, der skal bruges til at
beregne refusionsbelgbet.
o BeviIIingen har status "Oplyst".

Alternativt ‘

Slutresultat |

Bemaerkninger:

5.3.4 UC-04: Opret effektueringsplan

Use case 04 Navn: Opret effektueringsplan
Igangseettende
aktar:
Sagsbehandler

Formal,

beskrivelse og Formalet med denne use case er at oprette effektueringsplan, dvs.

afgraensning en plan for hvorledes en bevilget gkonomisk ydelse skal

effektueres..

Udlgsende En bevillings lgnelementer eller timesatser er tilfgjet.

begivenhed

Startbetingelser e Lognelementer eller timesatser er oplyst.

e Timetal er oplyst.
Handlinger
1. Sagsbhehandler udfylder nagdvendige oplysninger bl.a. start for udbetaling,

udbetalingsfrekvens (typisk manedligt), udbetalingsdag ("sidste bankdag", "sidste
torsdag i maneden" etc.) forventede timeantal til effektueringsplan.

3. Lgsningen beregner forventede maksimale arbejdstimer i effektueringsplanes
gyldighedsperiode og samlet belgb (et "alt andet lige"-belgb, som aendres, hvis
forholdene aendres).

2. Lgsningen opretter en effektueringsplan.

Slutresultat e Effektueringsplanen er oprettet.
o Bevillingen har status "Oplyst".

Alternativt
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Slutresultat |

Bemeerkninger:

5.3.5 UC-05: Godkend bevilling

Denne use case inkluderer godkendelse af bevillingen ved oprettelse savel som ved

regulering af lgnelementer i bevillingen.

Hvis en sagsbehandler afviser en regulering af et lanelement indmeldt af en
virksomhed jf. UC-NemRefusion01, vil dette fremgéa af den bevilling, som virksomheden
kan se i NemRefusion.

Hvis eendringer indmeldes og godkendes efter, at refusions-belgbet for en periode er
udbetalt til virksomheden (dette kan vaere i forbindelse med lgnregulering med
tilbagevirkende kraft), skal der ske en efterregulering af udbetalingen altsd udbetaling
eller modregning af differencen.

beskrivelse og
afgreensning

Use case 05 Navn: Godkend bevilling
Lovmaessig reference: Igangseettende aktgar:
Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats Sagsbehandler
Retsinformation vejledning om satser m.v.
2014

Formal, Formalet med denne use case er at godkende bevillingen, saledes at

oplysningerne kan benyttes ved beregning af refusion.

Denne use case omfatter bAde kommunens godkendelser af
Ignelementer i en nyoprettet bevilling og godkendelser af indmeldte
regulering af lanelementer i en eksisterende bevilling.

Udlgsende
begivenhed

e Der foreligger en bevilling til godkendelse (bevillingen kan
vaere nyoprettet, eller vicksomheden har indmeldt en
regulering af et eller flere lgnelementer).

Startbetingelser

e Der foreligger en bevilling i Lasningen med status "Oplyst"
eller "Udfart".
° Bevillingen er markeret for kontrol/godkendelse.

Handlinger

1 Sagsbehandler vaelger en bevilling med manglende godkendelse fra en oversigt.
2 Lgsningen viser bevillingen med relevante lgnelementer jf. krav# 1.14.

3 Sagsbehandler gennemser og godkender Ignelementerne/refusionssatser, hvis

belgb er i overensstemmelse med de tilskudsberettigede starrelser
(sagsbehandler kan godkende Ignelementerne enkeltvis eller samlet).
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4 Lgsningen seetter status for bevillingen til "Afgjort”.
5 Lgsningen gemmer data om bevillingens i Ydelsesindeks jf. krav# 4.2.
6 Lagsningen udstiller en kopi af bevillingen i NemRefusion jf. krav# 4.1.
Slutresultat e Bevillingens status i Lgsningen er "Afgjort".
e Ydelsesindeks er opdateret med en kopi af bevillingens
metadata.

e Bevillingen er opdateret og oplysningerne kan benyttes i en
beregning af refusion.
o Lﬂsningen har sendt den opdaterede bevillinci; til NemRefusion.

Alternativt

3a  De ikke-godkendte lgnelementer udgar af bevillingen.

4a  Lgsningen seetter status for bevillingen til "Oplyst".

Slutresultat e Bevillingens status i Lgsningen er "Oplyst".
e Lgsningen har udstillet den opdaterede bevilling til NemRefusion.
° Lﬂsningen har gemt data om bevillinci;en i Ydelsesindeks.

Bemaerkninger:

5.3.6 UC-NemRefusion01: Indmeld regulering af Ianelementer i bevilling
af fleksjob

Denne use case er ikke en del af specifikationen for digitalisering af bevillingen, men er
medtaget for at forklare den samlede proces omkring opdateringer i bevillingen.

Use case vil skulle implementeres i NemRefusion.

Der henvises til information om udvikling af snitfladerne og tilslutningsprocessen til
NemRefusion pa http://www.nemrefusion.dk/systemleverandoer.aspx.

Use case Navn: Indmeld regulering af
NemRefusion01 | Ignelementer i bevilling af fleksjob

Lovmaessig reference: Igangseettende aktgar:
Ikke relevant Virksomhed
Formal, Formalet med denne use case er, at give virksomheden mulighed
beskrivelse og for at oplyse om regulering af et eller flere lanelementer i bevilling af
afgraensning fleksjob.
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Reguleringen forudseetter og treeder fgrst i kraft efter kommunens
godkendelse jf. Use Case 04.

Udlgsende e Virksomheden har reguleret borgerens lgn og gnsker at
begivenhed denne regulering af borgerens lgn skal medfgre en aendring
i den tilskudsberettigede lgn.
Startbetingelser e Der eksisterer en bevilling i NemRefusion med status
"Aben”.
Handlinger
1 Virksomheden veelger den bevilling, som skal aendres.
2 NemRefusion viser bevillingen med de forskellige lgnelementer.
3 Virksomheden indmelder regulering af de relevante lgnelementer i bevillingen.
4 Virksomheden signerer indmeldingen af reguleringer til bevillingens
Ilgnelementer.
8 NemRefusion saetter bevillingens status til "Signeret".
Slutresultat e Nye belgb pa lgnelementer er indmeldt.
o Bevillinci;en har status "Signeret" i NemRefusion.
Alternativt |

Slutresultat |

Bemaerkninger:
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5.3.7 UC-06: Opdater bevilling af fleksjob
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Use case 06 Navn: Opdater bevilling af fleksjob
Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Ikke relevant Sagshehandler
Formal, En sagsbehandler har mulighed for at opdatere/aendre oplysninger i

beskrivelse og bevillingen, hvis/nar der bliver behov for dette.
afgreensning
En aendring foretaget af en sagsbehandler vil automatisk blive

godkendt.
Udlgsende En sagsbehandler bliver opmaerksom p3, at der er oplysninger i en
begivenhed bevilling af fleksjob eller Igntilskud, som skal eendres.
Startbetingelser o Der foreligger en bevilling i Lasningen med status "Oplyst"
eller "Afgjort".
Handlinger
1 Sagsbhehandler navigerer til oversigt over de bevillinger, som vedkommende er

ansvarlig for.

2 Sagsbhehandleren veelger en bevilling og udfylder med de nye oplysninger.

Slutresultat e Bevillingens status i Lagsningen er "Afgjort".

e Bevillingen er opdateret og oplysningerne kan benyttes i en
beregning af refusion.

e Bevillingen er Kklar til at blive godkendt jf. UC-04.

Alternativt |

Ingen.

Slutresultat | ...

Bemeerkninger:

5.4 Anmodning om lgnrefusion
5.4.1 UC-NemRefusion02: Anmod om refusion

Denne use case er ikke del af specifikationen for digitalisering af bevillingen men er
medtaget for at forklare den samlede proces omkring opdateringer i bevillingen.

Den digitale bevilling danner grundlag for beregning af det belgb, en virksomhed kan fa
i refusion i en given periode. Hvis en borger ikke har haft fraveer eller skal have udbetalt
tilskudsberettiget variable Ignelementer i perioden, vil vicksomheden alene skulle oplyse
periodens start- og slutdato samt antal arbejdede timer for at refusionsbelgbet kan
beregnes.
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Hvis en virksomhed indmelder aendringer i lgnelementer tilbage i tiden, og kommunen
godkender indmeldingerne, vil virksomheden fa udbetalt, blive modregnet eller
opkraevet differencen mellem den nye og den tidligere beregning.

For at imgdega at virksomheder kan have behov for, at rette i tidligere indsendte
oplysninger, er der i NemRefusion mulighed for, at virksomheden kan foretage
eendringer i den sidste anmodning. Dette medfgrer, at kommunen bade kan modtage
&ndrede og annullerede anmodninger.

Use case vil skulle implementeres i NemRefusion.
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Use case Navn: Anmod om refusion
NemRefusion02
Lovmaessig reference: Igangseettende
LAB § 10b aktar:
Virksomhed
Formal, beskrivelse En virksomhed har udbetalt Ign til en borger i fleksjob eller
og afgraensning Izntilskud og vil anmode om refusion for den udbetalte lgn.
Udlgsende e Envirksomhed har udbetalt lgn til en borger i fleksjob
begivenhed eller lgntilskud.
Startbetingelser e Der foreligger en godkendt bevilling.
e Virksomheden er IO%et ind i NemRefusion.
Handlinger
1 Virksomheden finder den relevante bevilling og starter en anmodning om
refusion.
2 Virksomheden udfylder anmodningen og signerer den.
Slutresultat e Anmodningen fremgar med status "Signeret” i
NemRefusion.
Alternativt |

Slutresultat |

Bemaerkninger:

5.4.2 UC-07: Behandl anmodning om refusion

Gevinsten ved digitalisering af bevillingen skal findes ved automatisering af processen
med kontrol af anmodninger, beregning af refusionsbelgb og udbetalinger.
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Digitalisering af bevillingen gnskes bl.a. udviklet med henblik pa understgttelse af
automatisk sagsbehandling. Dette omfatter automatisk godkendelse og udbetaling af
refusion. En sadan automatisk godkendelse og udbetaling forudseetter, at de
ngdvendige oplysninger for afggrelsen foreligger i form af en bevilling med status
"Afgjort" samt at der foreligger regler, der betinger automatisk sagsbehandling.

Denne use case beskriver den automatisk sagsbehandling. | forlgbet kaldes
beregningskomponenten, der foretager selve beregningen af refusionsbelgbet. Det er
en forudseetning for beregningskomponentens virke, at der foreligger en godkendt
bevilling. For kontroller af beregning af refusionsbelab se selvstaendig beskrivelse®

Der kan skelnes mellem to typer fejl/mangler i anmodningen nemlig:

e Indtastningsfejl/-mangler — omfatter "abenlyse" fejl ved indtastningen af
anmodningen f.eks. overlap med tidligere periode for anmodning, etc.

e Ikke forhandsgodkendte indberetninger — omfatter indmeldinger af regulering af
lgnelementer, der ikke er godkendt for anmodningen.

Der er i Lgsningen ikke ngdvendigvis lagt op til en "straksberegning af refusion”, hvor
virksomheden med det samme far vist starrelsen pa refusionsbelagbet. Dette skyldes, at
virksomheden anmoder gennem NemRefusion og behandlingen af anmodningen sker i
Lagsningen, hvorfor der kan veere en forsinkelse i behandlingen.

Beregningskomponenten vil altid anvende de senest godkendte lgnelementer i sin
beregning af refusionsbelabet for borger i fleksjob. Nar virksomheden har indmeldt en
aendring af lgnelementer (se Use case NemRefusion01), skal jobcentret sdledes
godkende belgbene, inden lgnelementet kan benyttes ved beregning af refusion.
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Use case 07 Navn: Behandl anmodning om
refusion
Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Ikke relevant Lgsningen
Formal,
beskrivelse og Behandling af anmodning om refusion daekker kontrol af anmodning
afgreensning og beregning af refusionsbelgab, sidstnaevnte foregar ved kald af

beregningskomponenten.

Udlgsende Der er hentet en indberetning fra NemRefusion.
begivenhed
Startbetingelser e Anmodninger har status "Opstaet".

. Bevillingen har status "Afgiort".

Handlinger

® Vejledning og opleeg til kravspecifikation i forbindelse med kommunernes udbud af
komponent til beregning af lgntilskud og fleksjob, Kombit 2014.
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1 Lagsningen tjekker, om der er oplysninger i anmodningen, der kreever manuel
sagsbehandling, disse oplysninger omfatter; ikke godkendte indmeldte
lgnreguleringer og/eller variable lgnelementer (overarbejde, ekstra lgn, lgn
udbetalt under fraveer).

2 Hvis der ikke kreeves manuel sagsbehandling, kalder Lgsningen bereg-
ningskomponenten for en beregning af refusionsbelgb.

3 | beregningskomponenten foretages supplerende validering af anmodningens
data, og hvis data gar gennem valideringen, beregnes og returneres
refusionsbelgb i form af en udbetalingsspecifikation.

4 Lgsningen seetter anmodningens status til "Afgjort".

Slutresultat ¢ Refusionsbelgb er beregnet.
e Anmodningen har status "Afgjort".
e Der er genereret en udbetalingsspecifikation.

Alternativt Tjek af anmodning kreever manuel sagsbehandling

2a.1 Anmodningen indeholder variable lgnelementer, derfor saettes anmodningens
status til "Opstaet" (hvilket betyder at anmodningen skal manuelt sagsbehandles

jf. UC-08).
Slutresultat e Anmodningen har status "Opstaet"
o Anmodningen er opmeaerket med observations-/tiekpunkter.
Alternativt Fejl i anmodning kraever manuel sagsbehandling

3a.1 Lgsningen modtager besked om, at beregningskomponent har fundet
fejl/mangler i anmodningen i statusoplysning og ikke har gennemfart
beregningen.

3a.2 Lgsningen saetter anmodningens status til "Opstaet” (hvilket betyder at
anmodningen skal manuelt sagsbehandles jf. UC-08).

Slutresultat e Anmodningen har status "Opstaet"
e Anmodningen er opmaerket med observations-/tiekpunkter.

Bemeerkninger:

5.4.3 UC-08: Sagsbehandl anmodning

Alle oplysninger i en anmodning, der ikke er lig med oplysningerne i den seneste
anmodning, skal sagshehandles. Dette betyder, at enhver angivelse af overarbejde,
ekstra lgn, lgn udbetalt under fraveer og fravaersregistrering opgjort i antal timer/dage
skal godkendes inden udbetaling.

Use case 08 Navn: Sagsbehandl anmodning

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats Igangseettende aktar
Sagsbehandler
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Formal,
beskrivelse og
afgreensning

| de tilfeelde anmodningen indeholder variable lgnelementer eller
beregningskomponenten returnerer en fejlmeddelelse, er der behov
for, at sagsbehandler foretager manuel sagsbehandling af
anmodningen.

Udlgsende
begivenhed

En virksomhed har angivet variable Ignelementer i en anmodning.

Startbetingelser

e Der foreligger en anmodning med statuskode "Opstaet".
e For anmodninger om fleksjob:
0 Hvis der er udbetalt Ign for overarbejde

Handlinger

1 Sagshehandler veelger anmodningen til sagsbehandling fra oversigt over en
virksomheds anmodninger.

2 Sagsbehandler gennemgéar anmodningen og foretager manuel godkendelse eller
afvisning af lanelementer.

3 Lagsningen kalder beregningskomponenten for en beregning af refusionsbelgb.
4 Lgsningen modtager udbetalingsspecifikation fra beregningskomponenten.

5 Sagsbhehandler kontrollere udbetalingsspecifikation.

6 Sagsbhehandler anviser udbetalingsspecifikation til betaling.

7 Lgsningen seetter anmodningens status til "Afgjort".

Slutresultat

e Anmodningen har status "Afgjort".
e Derer genereret en udbetalingsspecifikation.

Alternativt

Slutresultat | ...

Bemaerkninger:

5.4.4 UC-09: Anvis til udbetaling

Use case 09 Navn: Effektuer udbetaling
Lovmeessig reference: Igangseettende
Ikke relevant aktar:
Lgsningen
Formal, beskrivelse Formalet med denne use case er at sende udbetalinger af
og afgraensning refusion (udbetalingsspecifikation) til videre behandling i
udbetalingssystem og gkonomisystem.
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Udlgsende Udbetalingsspecifikation hentes med en fast frekvens.
begivenhed
Startbetingelser e Anmodninger har status "Afgjort".

e Derer genereret en udbetalingsspecifikation.
Handlinger
1 Lagsningen sender udbetalingsspecifikation til udbetalingssystem, gkonomi-

system og NemRefusion.

2 Lgsningen gemmer anmodninger med status "Afsluttet".

Slutresultat ¢ Anmodninger er sendt til udbetaling.
. Anmodningerne har status "Afsluttet".

Bemeerkninger:

5.5Supplerende use cases

5.5.1 UC-10: Luk bevilling

Use case 10 Navn: Luk bevilling
Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Ikke relevant Sagsbehandler
Formal, | tilfeelde af en borgers anseettelsesforhold i en virksomhed ophgarer,

beskrivelse og understatter denne use case lukning af bevillingen.
afgreensning

Udlgsende Ansaettelsesforholdet er ophart.

begivenhed

Startbetingelser e Anseettelsesforholdet er ophgrt.
Handlinger

1 Sagsbehandler veaelger den relevante bevilling.

2 "L@sningen viser bevillingen.

3 Sagsbehandler lukker bevillingen.

4 Lgsningen opdaterer Ydelsesindeks og Sags- og Dokumentindeks.
5 Lagsningen sender en besked om andringen til NemRefusion.
Slutresultat | o Bevillingen er lukket.

Alternativt |
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Slutresultat | ...

Bemaerkninger

En bevilling lukkes farst, nar den sidste refusion er blevet udbetalt.

5.5.2 UC-11: Se oversigt over eendringer (historik) af bevilling

Use case 11 Navn: Se oversigt over eendringer
(historik) af bevilling

Lovmaessig reference: Igangseettende aktar:
Ikke relevant Sagsbehandler
Formal, Da anseettelsesforhold herunder specielt lganelementer for en borger
beskrivelse og i fleksjob kan aendre sig over tid, kan det veere relevant at have
afgraensning mulighed for at ga tilbage i tid og gennemse de eendringer, der er

foretaget. ZEndringerne omfatter ogsa statuseendringer.
Sagsbehandler skal sdledes kunne gennemse gndringer.

Udlgsende Der er behov for at gennemse historikken pa en bevilling.
begivenhed
Startbetingelser e Der foreligger en bevilling.

e Der er valgt en bevilling.
° Bevillingens status er uden betydning.

Handlinger

1 Sagsbehandleren fremsgger den relevante bevilling.
2 Oversigten (historikken) vises default, sorteret p& dato.

3 Sagsbehandleren veelger alternativt felt til sortering.

Slutresultat | e En oversici;t er vist over aendringer ved bevillingen.

Alternativt |

Slutresultat | ...

Bemeerkninger:
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5.5.3 UC-12: Rediger basisdata

Basisdata er de basisoplysninger, Lasningen skal bruge i valglister og i forbindelse med
kontrol af indtastninger m.m. Basisdata kan veere paragraffer for tildeling af bevillinger,
timesatser for refusion, refusionssatser for fleksjob, etc.
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Use case 12 Navn: Rediger basisdata
Lovmeessig reference: Igangseettende aktar:
Ikke relevant Central administrator
Formal, Oprettelse af bevillinger og anmodninger om refusion benytter

beskrivelse og forskellige basisdata i opslagstabeller og som kontrolveerdier for tjek
afgraensning af indtastede data.

Udlgsende Der er behov for at oprette eller eendre i basisdata.

begivenhed

Startbetingelser e Basisdata er oprettet eller sendret.
[

Handlinger

1 Central administrator abner for oversigt over basisdata.

2 Central administrator redigerer aktuelle basisdata.

3 Central administrator gemmer aendringerne.

Slutresultat | e Basisdata er opdaterede.

Alternativt |

Intet.

Slutresultat | ...

Bemaerkninger:

6. Krav
De fglgende krav supplerer de funktionelle krav beskrevet i use cases i afsnit 6.

6.1 Funktionalitet

Krav# 1.1 Understgttelse af use cases
Kategori: Mindste krav (MK) | Type: Funktionel
Beskrivelse: Lasningen skal understgtte de beskrevne use cases 01-12.

Lasningen skal ikke understgtte de use cases, der gennemfgres i
NemRefusion.
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Krav# 1.2 Effektiv brugergreenseflade

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgsningens sagsbehandlerdel skal logisk understatte
arbejdsprocesserne, og Lgsningen skal veere effektiv og intuitiv at
anvende, sa den gar brugeren i stand til hurtigt og korrekt at
gennemfgre ofte forekommende opgaver. Brugergraensefladen skal
saledes designes med henblik pa understattelse af en effektiv
arbejdsgang, ved datagenbrug og forud-udfyldning af felter,
minimering af indtastninger og andre brugerinput (museklik m.v.).

Krav# 1.3 Godkend Ignelementer i bevilling af fleksjob

Kategori: Krav (K) [ Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgnelementer i en bevilling af fleksjob skal kunne godkendes samlet
eller enkeltvis.

Krav# 1.4 Hent og valider virksomhedsdata

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgsningen skal kunne hente og/eller validere virksomhedsdata mod
Rammearkitekturens Virksomhed (CVR).

Krav# 1.5 Hent og valider persondata

Kategori: Krav (K) [ Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgsningen skal kunne hente og/eller validere persondata mod
Rammearkitekturens Person (CPR).

Krav# 1.6 Hent fraveer fra Sags- og dokumentindeks

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgsningen skal kunne hente data om fraveer i en periode fra
Rammearkitekturens Sag- og dokumentindeks.

Krav# 1.7 Opseetning af kontroller

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lgsningen skal kunne opseettes (konfigureres) med kontroller til
validering af udfyldte oplysninger.

Krav# 1.8 Kontrol af udfyldte oplysninger om lgnforhold

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel
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Beskrivelse: Lgsningen skal kunne foretage en indledende kontrol/validering af
de udfyldte Ignoplysninger mod default veerdier og/eller
intervalgreenser.

Krav# 1.9 Visning af bevillinger

Kategori: Krav (K) Type: Funktionel

Beskrivelse: Lgsningen skal kunne vise oversigt over kommunens bevillinger
opmaerket med forskellige tilstandsoplysninger.

Krav# 1.10 Sorter og filtrer bevillinger

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lagsningen skal kunne understgtte sortering og filtrering af en
oversigt over kommunens bevillinger pa bevillingens forskellige
kolonner efter indhold (svarende til i et regneark).

Krav# 1.11 Visning af bevillingen

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionelt

Beskrivelse: Oversigt over en bevilling skal som minimum indeholde:

e Bevillingsnr.

e Borgernavn

e Virksomhedsnavn

e Jobfunktion

e Dato for oprettelse af bevilling

e Dato for seneste aendring af bevilling

e Status for bevilling
De endelige felter afklares mellem leverandgren og kunden i
afklaringsfasen.

Krav# 1.12 Sagefunktion

Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel

Beskrivelse: Lagsningen skal kunne understgtte sggning efter minimum falgende

felter:
e Borgere (CPR nummer)
e Bevillinger
e Virksomheder (CVR nummer og P-nummer)
e Anmodninger om refusion

De endelige felter afklares mellem leverandgren og kunden i
afklaringsfasen.

Folgende krav # 1.13.kan overvejes med henblik p& effektivisering af
godkendelsesprocessen ved regulering af lanelementer i en bevilling af fleksjob.
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Krav# 1.13 Visning af lanelementer
Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionelt
Beskrivelse: Lgnelementer skal kunne vises med oplysning af aendringerne.
Oplysnlngen skal indeholde:
Senest godkendte belgbsstarrelse
e /Endrede belgbsstarrelser
e /Endringen i belgb (delta) i forhold til senest godkendte
belgb
e /Endring i procent af senest godkendte belgb
e Seneste dato for godkendelse
e Aktgr der har foretaget seneste indmelding af
belgbsstarrelse
e Status af lgnelement
Anmaerkning af lgnelement
De endelige felter afklares mellem leverandgren og kunden i
afklaringsfasen.
Krav# 1.14 Overvag inaktive bevillinger
Kategori: Krav (K) | Type: | Funktionel
Beskrivelse: Lasningen skal understgtte overvagning for inaktive bevillinger, for
hvilke der ikke er modtaget anmodninger om refusion inden for en
angivne periode, der kan saettes i indstillingerne til Lasningen som
en del af basisdata.
Krav# 1.15 Online hjeelp
Kategori: Krav (K) | Type: Funktionel
Beskrivelse: Lagsningen skal indeholde online hjeelp til brugerne, der vejleder om

processerne omkring oprettelse af bevillinger, f.eks. godkendelse af
Ilgnelementer.

6.2Beregning af refusionsbelagb

Krav# 2.1 Beregning af refusionsbelgb
Kategori: Mindste krav (MK) | Type: | Funktionel
Beskrivelse: Systemet skal kunne orkestrere beregning af refusionsbelgb ud fra

data i den digitaliserede bevilling og anmodninger modtaget fra
virksomheder.

Selve beregningen foretages i beregningskomponenten.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf. 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75

Side 32/46



6.3 Datahandtering

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Krav# 3.1 Master for bevillingen

Kategori: Mindste krav (MK) | Type: | Non-funktionelt

Beskrivelse: Lagsningen skal vaere master for lagring af bevillingen, dvs. veere
ansvarlig for at gemme og vedligeholde bevillingen.

Kravi 3.2 Datamodel

Kategori: Krav (K) Type: Non-funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren udarbejder datamodel for lagring af bevillingens data
samt gvrige data, der indgar i den samlede proces for kontrol af
anmodninger, beregning og betaling af refusionsbelgb.

Krav# 3.3 OIO tilstande til beskrivelse af en bevillings status

Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt

Beskrivelse: Til beskrivelse af en bevillings status skal anvendes OIO tilstandene
defineret i "Specifikation af serviceinterface for sag"
http://digitaliser.dk/resource/1567672/artefact/Specifikation+af+Servi
ceinterface+Dokument+-+OI10-
Godkendt+%5bversion+1.1.1%5d. pdf.

Krav# 3.4 Historik

Kategori: Krav (K) Type: Non-funktionelt

Beskrivelse: Lasningen skal gemme historik p& bevillinger og anmodninger efter
at en sag er lukket.

Krav# 3.5 Kassation

Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt

Beskrivelse: Lagsningen skal kunne kassere/slette en sag efter en fastsat periode
(parametersat som del af basisdata), efter sagen er lukket, under
overholde geeldende kassations-regler.
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=133057

Krav# 3.6 Slet kladde

Kategori: Krav (K) Type: Funktionel

Beskrivelse: Det skal veere muligt at slette en kladde til en bevilling, inden den

har faet status "Afgjort".
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Krav# 4.1 | Udstilling af bevilling i NemRefusion
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse | Lgsningen skal kunne oprette og opdatere en bevilling i NemRefusion i
: henhold til specifikationen af dennes snitflade.
http://www.nemrefusion.dk/systemleverandoer/systemleverandoer/syste
m-til-system-graenseflade.aspx
Krav# 4.2 Gem bevillings metadata i Ydelsesindeks
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse: Lagsningen skal kunne oprette og opdatere bevillingsmetadata i
Ydelsesindeks i henhold til specifikationen af dennes snitflade.
Krav# 4.3 Overhold sikkerhedskrav for dataudveksling af
personhenfgrbare data
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse: Lasningen skal overholde sikkerhedskrav for dataudveksling af

personhenfgrbare data.

6.5 Arkitektur

Krav# 5.1 Overholde principperne i den Feelleskommunale
Rammearkitektur

Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt

Beskrivelse: Lasningen skal overholde principperne i den Faelleskommunale

Rammearkitektur (http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-
digitalisering/Arkitekturstyring/Rammearkitektur/) og for
stgttesystemer i rammearkitekturen (http://www.kombit.dk/ra-
st%C3%B8ttesystemer).

6.6 Sikkerhed

Krav# 6.1 Logning
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse: Der skal foretages logning af alle indtastninger og anvisning af

udbetalinger med henblik pa sporbarhed; med hensyn til hvornar og
hvem der har foretaget indtastning.
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Krav# 6.2 Autorisation af brugere
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse: Der skal foretages autorisation af brugere ved log in i henhold til

kommunens sikkerhedspolitik.

6.7 Dokumentation

Krav# 7.1 Dokumentation
Kategori: Krav (K) | Type: | Non-funktionelt
Beskrivelse: Lasningen skal dokumenteres, sa det understgatter anvendelse,

videreudvikling, vedligeholdelse og drift af Igsningen.

Leverandgren skal beskrive hvilken dokumentation, leverandgren
udarbejder.
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Bilag A. Sagstilstand

Bevillingen gennemlgber en raekke forskellige tilstande® i dens levetid:

Opstaet: Noget kreever myndighedens ageren

Oplyst: Sagen er fuldt oplyst

Afgjort: Der er truffet afggrelse om sagen, f.eks. bevilling eller afslag (der ma
ikke tilfgjes mere til sagen)

Bestilt: Indsats, betalingsreekke etc. er bestilt hos udfarer

Udfgrt: Det bestilte er udfert

Afsluttet: Sagsbehandling er fuldfgrt

| NemRefusion anvendes tilstandene:

Kladde
Signeret
Behandles
Behandlet

® Tilstandene er defineret i "Specifikation af serviceinterface for sag"

http://digitaliser.dk/resource/1567672/artefact/Specifikation+af+Serviceinterface+Doku

ment+-+010-Godkendt+%5bversion+1.1.1%5d.pdf
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Bilag B. Bevillingens samlede oplysninger

Lontilskud

Tabellerne herunder indeholder de dataelementer som en Igntilskudsbevilling bestéar af.
Nedenstdende oplysninger beskriver de oplysninger, der forventes at blive indarbejdet i
NemRefusion i Igbet af 2014. Der kan dog forekomme andringer i de planlagte
aendringer, hvorfor nedenstaende oplysninger ikke ngdvendigvis vil stemme overens

med de faktiske oplysninger i NemRefusion.

Bevilling (Oplysninger der ikke er i NemRefusion)

Felt Beskrivelse Eksempel

Bevillingsnummer

Anseettelsesforhold

> Bevillingens startdato

> Bevillingens slutdato

> Status

> Kommunenavn Udbetaler af refusion Roskilde
> Kommunenummer 265

> Bevillingsansvarlige Ib Jensen
> Sats

> Debitorkonto Konto som Igntilskuddet traeekkes fra

Grundoplysninger (alle disse oplysninger fremgéar af NemRefusion)

Felt Beskrivelse Eksempel

Virksomhedens navn Modtager af refusion COWI A/S

> CVR-nummer

> SE-nummer

> P-nummer

> NemKonto (fremgar ikke af NemRefusion)

Borger For hvem der udbetales refusion

> CPR-nummer

Stilling

> Lgnmodtagerens stilling

>@nsker du at angive et Ja | nej
Anseettelses-ID?

> Anseettelses-I1D

> Egen reference

Adresse (som de fremgar af NemRefusion)

Felt Beskrivelse Eksempel

Borger

> Fornavn

> Efternavn
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> Vejnavn

> Nr.

> Etage

> Dgr

> Posthummer

> By

> Stednavn

> Postboks

> Kommune

Kontaktpersonen

> Fornavn

> Efternavn

> Telefon

> E-mail

Fanen "Anmodning" - Anmodningsperiode (som de fremgéar af NemRefusion)

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Anmodningsperiode

> Fra dato

> Til dato

Antal timer

> Hvor mange timer er der udbetalt Ign for i
refusionsperioden, ekskl. eventuelle overarbejdstimer?

VEU-godtggrelse

> Modtager du VEU-godtggrelse og/eller befordringstilskud
for lsnmodtagerens deltagelse i en erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse

Ja | Nej

> Angiv antal timer, der modtages godtggrelse/refusions for i
refusionsperioden

Fanen "Anmodning" - Fraveer (som de fremgar af NemRefusion)

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Overarbejde

> Anmodes der om refusion til overarbejdstimer/merarbejde?

> Har virksomhedens gvrige ansatte haft tilsvarende
overarbejde/merarbejde?

> Angiv antal timer der anmodes om refusion for

Fraveer

Har der veeret fraveer i perioden?

Ja/nej

Sygdom

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

> Er der sggt om refusion for fraveeret?

Ja/nej

> Er det fraveer med lgn?

Ja/nej

Barsel

> Angiv fraveeret i timer
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> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fraveer

> Er der sggt om refusion for fraveeret?

Ja/nej

> Er det fraveer med lgn?

Ja/nej

Pasning af alvorligt sygt barn

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

> Er der sggt om refusion for fraveeret?

Ja/nej

> Er det fraveer med lgn?

Ja/nej

Ferie uden lgn

> Har der veeret ferie uden lgn?

Ja/nej

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fraveer

Ferie med lgn

> Har der veeret ferie uden lgn?

Ja/nej

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

Andet fraveer uden lgn

> Har der veeret ferie uden lgn?

Ja/nej

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

Erkleering (som de fremgar af NemRefusion)

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Anseaettelsesophar?

> Er medarbejderen stadig ansat?

Ja/nej

> Ophgrsdato

Kontaktperson

> Fornavn

> Efternavn

> Telefon

> Email

Udbetalingsoplysninger — output fra beregningskomponenten

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Udbetalingsoplysninger

Konto

Virksomhedens NemKonto

Debitorkonto

Kommunens kontonummer hvorfra
refusionsbelgbet treekkes
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Fleksjob

Tabellerne herunder indeholder de dataelementer som en fleksjob-bevilling bestar af.
Oplysninger er baseret pa indhold i blanketten AB 244 (11/2011).

Nedenstdende oplysninger beskriver de oplysninger, der forventes at blive indarbejdet i
NemRefusion i Igbet af 2014. Der kan dog forekomme andringer i de planlagte
aendringer, hvorfor nedenstaende oplysninger ikke ngdvendigvis vil stemme overens
med de faktiske oplysninger i NemRefusion.

Derfor skal man i forbindelse med et udbud huske at tage hgjde for evt. aendringer, der
er implementeret i NemRefusion.

Oplysninger der ikke er i NemRefusion

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Felt Beskrivelse Eksempel
Bevillingsnummer
Anseettelsesforhold
> Anseettelsesform {fuldtidsbeskeeftigelse | deltidsbeskeeftigelse}
> Ugentlige timetal Den arbejdstid der bliver anset for fuld tid inden for
det pageeldende overenskomstomrade og som de i
overenskomstmaessige mindstelgnninger
forudseetter.
> Normtid pr. uge (fleksjob aftalt Den arbejdstid der bliver anset for fuld tid inden for
arbejdstid) det pageeldende overenskomstomrade og som de i
overenskomstmaessige mindstelgnninger
forudseetter.
> |krafttreedelsesdato
> Status
>> Bemaerkning
> Kommunenavn Udbetaler af refusion Roskilde
> Kommunenummer 265
> Bevillingsansvarlige Ib Jensen
> Bevillingsdato
> Debitorkonto Konto som lgntilskuddet treekkes fra
Grundoplysninger (alle disse oplysninger fremgéar af NemRefusion)
Felt Beskrivelse Eksempel
Virksomhedens navn Modtager af refusion COWI A/S

> CVR-nummer

> SE-nummer

> P-nummer

Borger

For hvem der udbetales refusion

> CPR-nummer

Tilskud

> Oplys tilskuddets starrelse

Den procentvise andel af borgerens Ign der
returneres til arbejdsgiver/virksomhed {1/3 [1/2 |
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213}

Stilling

> Er personen ansat i skanejob eller
i en beskyttet stilling?

Markering af, om medarbejderen er ansat i
skénejob/beskyttet stilling (Ja/Nej).

> Lgnmodtagerens stilling

>@nsker du at angive et
Anseettelses-ID?

Ja| nej

> Anseettelses-1D

> Egen reference

Adresse (som de fremgéar af NemRefusion)

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Borger

> Fornavn

> Efternavn

> Vejnavn

> Nr.

> Etage

> Dgr

> Posthummer

> By

> Stednavn

> Posthoks

> Kommune

Kontaktpersonen

> Fornavn

> Efternavn

> Telefon

> E-mail

Beregningsoplysninger (som de fremgéar af NemRefusion)

Medmindre andet er angivet, skal der udfyldes en 'geeldende dato' for samtlige
oplysninger. Derudover vil der for hver oplysning veere en status, der angiver om
belgbet er godkendt af en sagsbehandler.

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Overenskomst

Her udfyldes der ikke en geeldende
dato

> Ansat pa felgende overenskomst/aftale

Pensionsbidrag

> Pensionsbidrag, arbejdsgiverandel

Grundlgn

> Grundlgn, ekski. tilleeg pensionsgivende

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Grundlgn, ekskI. tilleg ikke-pensionsgivende
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>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Funktionstilleeg, ikke-tilskudsberettiget

> Funktionstilleeg nr. 1

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Funktionstilleeg nr. 2

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Funktionstillaeg, tilskudsberettiget,
pensionsgivende

> Funktionstillaeg nr. 3

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Funktionstilleeg nr. 4

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Funktionstillaeg, tilskudsberettiget, ikke-
pensionsgivende

> Funktionstillaeg nr. 5

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Funktionstillaeg nr. 6

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Kvalifikationstillaeg

> Kvalifikationstillaeg, ikke-tilskudsberettiget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Kvalifikationstillaeg, tilskudsberettiget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

>> Pensionsgivende

Ja/ nej

Sagnehelligdagsordning

Her angives en andel i stedet for
belgb. Derfor er frekvens overflgdig.

> Sggnehelligdagsordning, pensionsgivende

> Sggnehelligdagsordning, ikke-pensionsgivende

Fritvalgsordning

Her angives en andel i stedet for
belgb. Derfor er frekvens overflgdig.

> Fritvalgsordning, pensionsgivende

> Fritvalgsordning, ikke-pensionsgivende

Feriepenge

Her angives en andel i stedet for
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belgb. Derfor er frekvens overflgdig.

> Udbetales der Ign under ferie?

Lia|nej]

> Andel

|||||

andel lig 12,5 %

Arbejdsgiverens andel i ATP bidrag

For denne oplysning indeholder
frekvens fire forskellige muligheder: [
time | uge | 14. dag | maned]

> Arbejdsgiverens andel i ATP bidrag, ikke-
pensionsgivende

>> Frekvens

Time | uge | 14. dag | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Gruppelivsforsikring

> Gruppelivsforsikring, ikke-pensionsgivende

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Andre arbejdsgiverudgifter

Det er antaget at de forskellige
tilleegssatser (f.eks. feriepenge og
sggnehelligdag) ikke bliver ganget p&
de 'andre arbejdsgiverudgifter.

> Arb.giver udgift nr. 1

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Arb.giver udgift nr. 2

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Andre ordninger, ikke-tilskudsberettiget (ifalge
bevilling)

> Anden ordning nr. 1

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Anden ordning nr. 2

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Andre ordninger, tilskudsberettiget,
pensionsgivende

> Anden ordning nr. 1

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

> Anden ordning nr. 2

>> Angiv tilleeggets art

Beskrivelse af tilleegget

>> Frekvens

Time | Maned

>> Belgb

Belgb pr. frekvens

Andre ordninger, tilskudsberettiget, ikke-
pensionsgivende
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> Anden ordning nr. 1

>> Angiv tilleeggets art Beskrivelse af tilleegget
>> Frekvens Time | Maned

>> Belgb Belgb pr. frekvens

> Anden ordning nr. 2

>> Angiv tilleeggets art Beskrivelse af tilleegget
>> Frekvens Time | Maned

>> Belgb Belgb pr. frekvens

Fanen "Anmodning" - Anmodningsperiode (som de fremgar af NemRefusion)

Felt Beskrivelse

Eksempel

Anmodningsperiode

> Fra dato

> Til dato

Antal timer

> Hvor mange timer er der udbetalt lgn for i refusionsperioden,
ekskl. eventuelle overarbejdstimer?

Fanen "Anmodning" — Variable lendele (som de fremgar af NemRefusion)

Felt Beskrivelse

Eksempel

Overarbejde

> Anmodes der om refusion til
overarbejdstimer/merarbejde?

> Har virksomhedens gvrige ansatte haft tilsvarende
overarbejde/merarbejde?

> Angiv antal timer der anmodes om refusion for

Varierende tillaeg

> Er der udbetalt varierende tilleeg i perioden? Ja/nej

> Angiv det samlede belgb for varierende tillaeg, der
er pensionsgivende:

> Angiv pensionssats:

> Angiv det samlede belgb for varierende tillaeg, der
ikke er pensionsgivende:

Ferie

> Er der afregnet feriepenge (12,5%) i perioden?

> Angiv belgb for afregnet feriepenge,
pensionsgivende:

> Angiv belgb for afregnet feriepenge, ikke-
pensionsgivende:

Seerlig feriegodtggrelse

> Er der udbetalt seerlig feriegodtggrelse i perioden?

> Angiv procentsatsen for den seerlige
feriegodtggrelse, pensionsgivende:

> Angiv procentsatsen for den saerlige
feriegodtggrelse, ikke-pensionsgivende:

Ikke afholdt ferie
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> Er der udbetalt ikke-afholdt ferie i perioden?

Ja/nej

> Angiv belgb for ikke-afholdt ferie,
pensionsgivende:

> Angiv belgb for ikke-afholdt ferie, ikke-
pensionsgivende:

> Angiv laengden af den ikke-afholdte ferie i dage:

> Angiv leengden af den ikke-afholdte ferie i timer:

6. ferieuge

> Er der udbetalt for 6. ferieuge?

> Angiv belgb for den udbetalte 6. > ferieuge,
pensionsgivende

> Angiv belgb for den udbetalte 6. ferieuge, ikke-
pensionsgivende

> Angiv antal dage, der er udbetalt for

> Angiv antal timer, der er udbetalt for

Fanen "Anmodning" - Fraveer (som de fremgéar af NemRefusion)

Felt Beskrivelse Eksempel
Fraveer

Har der veeret fraveer i perioden? Ja/nej
Sygdom

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

> Er der sggt om refusion for fraveeret? Ja/nej
> Er det fravaer med lgn? Ja/nej
Barsel

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fraveer

> Er der sggt om refusion for fraveeret? Ja/nej
> Er det fraveer med lgn? Ja/nej
Pasning af alvorligt sygt barn

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

> Er der sggt om refusion for fraveeret? Ja/nej
> Er det fraveer med lgn? Ja/nej
Ferie uden lgn

> Har der veeret ferie uden lgn? Ja/nej
> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fraveer

Ferie med Ign

> Har der veeret ferie uden lgn? Ja/nej
> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer

Andet fraveer uden Ign

> Har der veeret ferie uden lgn? Ja/nej

> Angiv fraveeret i timer

> Eller hele dage, hvis der er tale om fuldt fravaer
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KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Anseettelsesophar?

> Er medarbejderen stadig ansat?

Ja/nej

> Ophgrsdato

Kontaktperson

> Fornavn

> Efternavn

> Telefon

> Email

Udbetalingsoplysninger — output fra beregningskomponenten

Felt

Beskrivelse

Eksempel

Udbetalingsoplysninger

Konto

Virksomhedens NemKonto

Debitorkonto

Kommunens kontonummer hvorfra
refusionsbelgbet treekkes
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